27.2.2023
Enkatundersokning 6ver anvandningen av klientdatabasen Kulturforum.fi

FRAGEENKAT, KULTURFORUM.FI

Under december 2022 gjordes en enkel frdgeundersbkning bland anvandare av klientdatabasen
Kulturforum.fi. | denna rapport presenteras resultaten och nagra slutsatser fran redaktéren och
utvecklaren av webbtjansten.

Enk&tundersékningen &r pa inget satt en akademisk undersdkning utan dess syfte var att fa in
saval utvecklingsforslag som att hitta en fordelning av anvdndandet mellan slutanvéndare och
aktorer. Detta genom respons fran anvandarna om hur vi kan férbattra och utveckla servicen.

Tillrackliga resurser saknas for kundservice och fér att evenemangskalendern skulle vara mer
heltdckande. For utvecklingsarbete riktat till kulturfaltet i Nyland finns dock maéjligheter inom
projektet Smartkultur i Nyland och granssnittet och ett nytt ramverk utvecklas som bast for att
infoga tjanster sdsom Fyrk.fi och fritid.fi/sommar i helheten.

VAD AR KULTURFORUM.FI?

Kulturforum.fi &r en evenemangskalender fér hédndelser pa svenska i Finland. Fokus ar synlighet
och profilering av kulturevenemang inom alla konstgenrer. Tyngdpunkt &r pa Nyland.
(Evenemangen fran Osterbottens kalender “Det hdnder i Osterbotten” listas i Kulturforum.fi).

Webbtjansten har som evenemangskalender tva primara malgrupper. 1) Kulturkonsumenten
som sOker efter evenemang och handelser fran konst- och kulturfalten pa svenska och 2)
Kulturaktdrer' som behdver sprida sina evenemang och nyheter till allmanheten
(kulturkonsumenter).

Slutanvandaren (konsumenten) kan kostnadsfritt och 6ppet nyttja tjdnsten i sina sékningar
medan aktdrerna bor skapa en anvandarprofil.

Aktoren skapar kostnadsfritt en anvandarprofil och kan sedan posta evenemang och nyheter via
profilen ut pa evenemangskalendern och vidare for spridning via KSF Medias utgavor HBL, VN
och ON (Evenemangsspalten). Kulturforum erbjuder ocksa aktdrerna méjlighet att presentera
sig pa “Profilsidan” och kan vélja att bli visad med sin inmatade information fér uppdrag pa
kulturfalten.

Databasen erbjuder sékning av evenemang, nyheter och profiler (kulturaktdrer)i fritext,
kategorier och geografiskt omrade. Webbtjansten &r byggd pa LinkedEvents-teknik.

Malsattningen med Kulturforum.fi ar att kunna leverera information av ett gott och brett utbud
av aktiviteter pa svenska i Finland.

Fotnot 1: Anvandarprofiler har kallade Kulturaktérer innefattar ocksa, till mindre del,
samhallsaktorer fran det sociala och fran foreningar.


https://kulturforum.fi/
https://luckan.fi/smartkultur/
https://fyrk.fi/
https://fritid.fi/

Kulturforum har i december 2022 éver 1250 profiler som registrerat sig pa databasen.
Dessutom visas evenemang fran aktdrer ur evenemangskalendrarna Det hander i Osterbotten
och Place2Go.

Kulturforum.fi hade drygt 16000 besok ar 2022. Vilket kan verka lagt i jAmforelse med Luckans
databas Fyrk.fi som listar finansieringskallor och hade 65000 bestk 2022 och listar ca 800
finansieringsposter. Har bor beaktas att Kulturforum.fi framst arbetar med Nyland och visar
Osterbotten via samarbetsparter vars anvandare inte registrerar sig i Kulturforum.fi.

ENKATEN

Syftet med undersokningen var att se hur de olika anvandarna nyttjar databasen och hur néjda
eller missnojda de var. Frageenkaten Iag ute pa webben och naddes genom att alla besdkare pa
webbtjansten ett par ganger vid bestket medelst ett fragefonster erbjods deltai
unders6kningen. Den ursprungliga tanken var att ocksa e-posta enkaten till de drygt 1250
registrerade profilerna. Detta frangicks.

Svara pé var enkat och hjélp oss utveckla webbtjansten.
Du kan vinna presentkort till Lippu.fi (varde 80 euro).

Till enkaten Nej tack

Deltagarna bestod av 47 svaranden, bade konsumenter och kulturaktérer, flera var bade och.
Deltagarna valde sjélva vilka av frdgorna de ville svara pa.

Fragorna

1.Jagar:

A) Kulturkonsument (sker efter hdndelser och evenemang)
B) Kulturaktor (postar information, evenemang och handelser)
C) B&da ovanstaende. (Oppna klickboxar).

2. Hur och varfor anvander ni Kulturforum.fi?

A) For att s6ka efter evenemang.

B) For att soka efter kulturaktorer.

C) For att Idgga till och sprida evenemang och / eller nyheter.
Deltagarna kunde vélja ett eller alla svaren.

3. Vad har ni mest nytta av? (Kulturaktor)

A) S6ka evenemangsinformation via databasen. B)
C) Sprida evenemangsinfo via KSF Medias agendor.
D) Presentera mig for kulturfaltet fér uppdrag.
Deltagarna kunde vélja ett eller alla svaren.



4. Skulle du rekommendera tjénsten at andra?
A)JA / B)NEJ

Svaren i siffror

Notera att de svarande 47 kunde vélja inget, enstaka eller alla alternativ.

Jag ar:

47 svar

Kulturkonsument (soker efter

handelser och evenemang) ~20 (42,6 %)

Kulturaktér (postar information,
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Hur och varfor anvander ni Kulturforum.fi?
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For att soka efter evenemang. 19 (40,4 %)

For att soka efter kulturaktorer. 5 (10,6 %)

For att lagga till och sprida
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Vad har ni mest nytta av?

45 svar

Sprida evenemangsinformation

9
via databasen. 30 (66,7 %)
Sprida evenemangs!nfo via KSF —
Medias agendor.

Presentera mig for kulturfaltet for
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Skulle du rekommendera tjénsten &t andra?
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OVRIGT OCH UTVECKLINGSFORSLAG (kort fritext).
Nedan ett sammandrag av 21 svar innehallandes ris och ros och forbattringsforslag.
Ris

“Kalendern kunde automatiskt fylla ndsta dags datum ed. (HS menokone har en bra
kalender!). Nu &r det jobbigt att fyllai manga datum.”

“Lite kranglig att anvanda. Far inte evenemanget att ladda upp... Ingen kalendersystem
ar riktigt bra och betjanar faltet just nu”

“som konsument fungerar sidan bra men som kulturarbetare har jag standigt
svarigheter att logga in pa sidan for att mata in information. Har detta nanting att gora
med att jag anvander tva olika adresser (privat och jobb) fér att kolla sidan eller vad kan
det bero p&?”

Ros
“Du har en val fungerande och vacker webbtjanst. Allt som allt &r det mycket bra”

“Superfint att det finns en sadanhér sida! Ger en bra 6versikt av vad som &r pa gang och
man hittar sddant som man kanske inte annars skulle se :)'

1"

“ibland buggar det att skapa eller redigera evenemang, funkar oftast bra dock
Forslag

“Mojlighet att ladda upp korta reklamfilmer och videoklipp nar man marknadsfor
evenemang skulle vara toppen!”

“Jag gor reklam for férsamlingens tillstaliningar och de flesta &r avgiftsfria. Man maste
jukruxaiom det ar en gratis tillstallning men det ser litet lustigt ut nar det ibland i
Evenemangskalender sedan star att det &r gratis intrade till en h6gméssa. Det sku vara
battre om man kruxar i om det ar en avgift.”

“Senast jag postade ett evenemang blev klockslaget fel, trots att jag dubbelkollade flera
ganger. Jag befann mig fysiskt i Stockholm nar jag postade och misstanker att
klockslaget automatiskt andrades med en timme pga tidszonen. Default borde vara
finsk tid, oberoende var man postar eller Iaser om evenemangen. Eller s& borde man fa
en varning att tiden andras till lokal tid.”



“Kategorier pa ingangssidan”

“Man kan enbart valja ett sprak for olika tillstallningar. Vi har ibland tvasprakiga
tillstallningar och da sku det vara bra att kunna fa det med.”

“Bra att info gar direkt ocksa till tidningarna. Tycker att man dnnu kunde fa in texter pa
dagboks sidan”

NAGRA SLUTSATSER

- Databasen har god potential att verka geografiskt mer heltackande. Men for det
behovs sdvél resurser (langsiktigt) samt aktiv och kontinuerlig kommunikation.

- Evenemangssidorna i KSF Medias utgavor ar ett stort mervarde for de nylandska
kultur- och samhallsaktorerna. Liknande samarbeten skulle kunna inledas annorstades,
i till exempel Aboland.

- Genom att tain Fyrk.fii den digitala servicepaletten, som har hdg och bred
anvandningsgrad gors Kulturforum.fi synligare och mer attraktiv.

- Mer tid (och resurser) borde I4ggas pa kundservice.
- En utveckling av profilsidan (aktdrerna) borde inledas om / nar méjligt. Med 6ver 1100
kultur- och samhallsaktérer framst fran Nyland finns stor potential for konsumenter att

komma i kontakt med en professionell kulturaktor for bokning av uppdrag.

/ KN



